PROTOCOLLO DI COLLABORAZIONE
TRA CONSULTA CPO DELLA

LOMBARDIA E AGENZIA REGIONALE
DELLE ENTRATE DELLA LOMBARDIA

A CURA DELLA REDAZIONE

o scorso 11 marzo € stato sottoscritto

laccordo quadro tra la Consulta

Lombarda Ordine Consulenti del
Lavoro Lombardia e la Direzione Regionale
Agenzia delle Entrate volto a rafforzare la col-
laborazione istituzionale e promuovere l'uti-
lizzo dei servizi digitali messi a disposizione
dall’Amministrazione finanziaria, ridurre gli
accessi fisici agli uffici, favorire la compliance
fiscale e rafforzare il rapporto di fiducia con i
contribuenti. In sintesi: i Consulenti del lavo-
ro si impegnano a promuovere tra gli iscritti
l'uso prioritario dei servizi telematici e dei ser-
vizi a distanza (telefono, videochiamate), an-
che tramite iniziative formative e convegni
sul territorio nonche a diffondere ['uso del ca-
nale CIVIS, ad esempio per assistenza su co-
municazioni di irregolarita, cartelle di paga-
mento, modifica dei dati della delega di
pagamento F24, ecc. La Direzione Regionale
Lombardia dell’Agenzia delle Entrate si im-
pegna a rispondere alle richieste CIVIS entro
10 giorni lavorativi, a fornire indicazioni agli
uffici territoriali per il riscontro documentale
(exart. 36-ter, D.P.R. n. 600/73) e a garantire

fino a 3 appuntamenti dedicati al giorno per

Direttrice regionale aggiunta della Lombardia dell’Agenzia,
Angela Calco, e il coordinatore regionale della Consulta, Potito
di Nunzio. Sotto con Giovanna Russo, Capo Ufficio Servizi fiscali
Agenzia delle Entrate - Direzione regionale della Lombardia.

iscritto presso gli uffici capoluogo di provin-
cia (prenotazione online), per i servizi piu ri-
chiesti. Infine, ulteriore obiettivo ¢ quello di
individuare modalita semplificate per i servizi
non disponibili digitalmente.

Formalizzato, infine, da ambo le parti anche
impegno sul tema della formazione con-
giunta che si tradurra in incontri formativi
con cadenza almeno semestrale, sui temi og-
getto dell’Accordo, con la partecipazione di
esperti dell’Agenzia e della Consulta. >
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X Protocollo di collaborazione tra Consulta CPO della Lombardia e
Dottrina Agenzia Regionale delle Entrate della Lombardia

ACCORDO QUADRO

Sottoscritto lo scorso 11 marzo tra la Consulta Lombarda Ordine Consulenti del Lavoro
Lombardia e la Direzione Regionale Agenzia delle Entrate

PREMESSQO CHE

* larticolo 61, comma 3, del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, preveds che “Le

agensie fiscali operano nell'esercizio delle funzioni pubbliche ad esse affidare in base ai

principi di legalits, imparzialits e irasy . con eriteri di efffclenae icitd ed

efficacia nel perseguimento delle rispettive missioni”;

% glianticoli 2 e 4 dello Statuto dell’ Agenzia delle entrate enunciano, rispettivamente, tra i
fini istituzienali il “miglioramente delle relazioni com i cittadini ¢ i controlli diretti a
confrastare gif inadempinenti e | ‘evasione fiscale, al fine di perseguire il massimo livello
di adempimento degli obblighi fiseali” (an. 2, comma 1) e wa le auribuzioni,
1" “assistenza ai contribuenti ¢ agli wtenti, assic: Fing 1 ol
adempliment], riducendo gl oneri e fornende servizi di consulenza ai soggetti interessati
dal sistema della fiscalita™ [art. 4, 17 comma, lettera a)];
¥ Dlarticolo 1 del Regolamento di Amministravione dell' Agenria delle entrate,
conformemente a quanto sopra, individua espressamente i seguenti principi che guidano
Iorganizzazione ¢ il funzionamento dell’ Agenzia:
« semplificazione dei rapporti con i conlribuenti mediante I'adozione di
procedure atte ad agevelare I"adempimento degli obblighi fiscali;
o faciliazione dell'accesso ai servizi di assisienza ¢ di informazione,
privilegiando lo sviluppo dei canali di i ica, p d
nel rispetto dei criteri di economicité ¢ di rarionale impicgo delle risorse
disponibili, un’adeguata diffusione sul territorio delle strutiure di servizio,
¥ nel rispondere alle esigenze di dell’azione ini iva e nell’ottica di
rafforzare il rapperto di fiducia con i cittadini, "azione dell’ Agenzia delle entrate & diretta
a favorire I" i da parte dei degli obblighi tributari ¢ a
stabilire una relazione con il cittadino - contribuente basata sulla fiducia ¢ sulla reciproca
collaborazione. In tale prospettiva diventa effettivo 'impegno a  semplificare
adempimenti, procedure ¢ modulistica e a promuovere forme di comunicazione chiare ed
efficaci, favorendo la diffusione della cultura digitale; a‘;}\
b
2
¥ #interesse comune delle parti realizzare infziative che consentane a pii ampia diffusione s aecesso al casseno fiscale dei propri clienti anche per il reperimento delle » fomire motivata risposta in merito al riesame deal esiti scaturenti dall'attivit di
il potenziamnta dei servizi digitalf crogati dall"Agenzin delle enteate nonché prevenire informazioni il agli ulteriori adempimenti fiscali (es. versament eseguiti, Jiquidazione sulomatizata, richiesto tramite CIVIS, entro il termine massimo di 10
il contenzioso favorendo la compliance; dichiarazioni presentate, stato dei rimborsi); giomi lavorativi;
¥ lestesse riconoseona che il canale digitale consente di ridurre e di razionalizzare I*afllusso »  servizio web “Gestione procure™; > dare indicazioni agli Uffici territoriali lombardi riguardo al fornire un riscontro in
dei cantribuenti presso gli uffici permettendo di: » promuovere 'uilizzo sistematico del canale CIVIS, per i servizi resi caso di richiesta documentale nell’ambito di controllo formale effettuato ai sensi
& . istenza ¢ curare i Zn recarsi It — . - ,
chiedere assistenza e curare gli adempimenti senza recarsi in un Ufficio prog siehieste dell’art. 36-er del d.P.R. 600/73;
territoriale. cosi da heneficiare anche di un significative risparmio di tempo &
e ® assisienza fiscalesu una comunicazione di imegalaritd o un avviso iclematico » fornire presso gli uffici territoriali capoluogo di provincia, ramite il servizio di
dei costi di spostamento; -
. o ~ N . inviato a seguito del controllo autematizzato delle dichiarazieni (articoli 36- prenotazione online, appuntamenti dedicati fino ad un massime di tre al giomo per
« ridurre i tempi di erogazione dei servizi; . . . L _— e . .
) . bis del decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 600, ¢ iscritto per i servizi pil richiesti, tra cui assistenza in ambit 36-bis e 36-rer del d. P.R.
. zzare I'utilizzo delle ris ) ) '
54- bis del decreto del Presidente della Repubblica 26 otobre 1972, n. 633); 60073,
. - ito dell i N = I . S .
assistenza su una cartella di aseg % individuare modalita efficaci ¢ semplificate di gestione dei servizi, concordemente
DEI CONO 1 SEGUENTI di irregolarith e degli avvisi telemarici; definite, non disponibili in modalita digiale.
* modifica dei dati della delega di pagamento F24 per correggere, per esempio, S . . . L
§ . § ) ; 3) Allo scopo di favorire I'aggiomamento professionale degli operatori, la Direzione
RECIPROCI IMPEC gli errori commessi nella compilazione del modello; ) o o
. e . - regionale e la Consulta si impegnano ad organizzare imiziative a carattere formativo
o assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione per le . I R A
1) La Consulta dei Presidenti dei Consigli provinciali Lombardi si impegna a: anvalth successivealla pisia; informativo, assicurando Iintervento di qualificati rappresentanti nelle attivita
. o R . . ) didattiche riguardanti i processi contemplati dall’sccordo e le nuove procedure con
¥ promuovere presso tubti gl iserift dei Consigli provinciali, "milizzo priovitario o invio della decumentazione richicsta con una comunicazione recapitata a
. o . R o ) cadenza almeno semestrale,
dei serviz digitali ¢ la fruizione dei servizi a distanza, wamite appuntamento seguito di conirolle formale della dichiarazione dei redditi (articolo 36-rer
telefonicn ¢ in video ehiamats, in luogo dell’accesso fisico presso gli uffici del decreto del Presidente della Repubhlica 29 settembre 1973, n. 600); 4) T dati personali necessari per la stipulazione ¢ I'esecuzione del presente Accordo
territoriali dell’Agenzia delle entrate. A tale fine, saranno avviate iniziative di o assistenza riguardante le comunicazioni relative al ritardato, omesso o vengeno tratiati esclusivan ai fini della ione e dell’esecuzione del presente
formazione, anche a distanza o in eeasione di convegni e seminari, su wtto it insufficiente versamenta dell'imposta di bollo dovuta sulle fatture atto, le cui finalith sono state individuate nella sezione “Reciproci impegni™. I dati
territorio regionale, €on il patrocinio congiunto dei Consigli provineiali ¢ delle elettroniche, previste dall'articolo 12-novies del decreto-legge 30 aprile personali potranno essere utilizzati per gli adempimenti sirettamente connessi alla
Dircrioni provinciali lombarde, per sensibilizzare | propei iscriti altwtilizzo 2019, n, 34; gestione dello siessa Accordo ¢ degli obblighi legali ¢ fiscali ad esso correlati, in
privritario dei servizi telematici disponibili. & invio della documentazione utile a ehiarire la propria posizione fiscale in caso ottemperanza agli obblighi di legge,
italo e lificativo: / di una icazione finalizzata a I’ spontanes - .
A tiolo esemplificativo: T PO 5) 1 presente accordo si intende fin d'ora adeguato alle novitd procedurali che saranno
M K o — agli obblighi tributari (articolo 1, comma 634 e seguenti, della legge 23 X ) X
®  servizio di consegna documenti ¢ istanze; introdotte ¢ al miglioramento dei tempi di lavorazione.
o dicembre 2014, n. 190 - Legge di stabilita 2015).
# duplicato tessera sanitaria ¢ codice fiscale;

rilaseio, variazione ¢ cessazione partita IVA; . R i
2) La Direzione regionale Lombardia si impegna a:

registrarione dei contratti di locazione, di comodato, preliminari di vendita,
dei verbali di distribuzione utili;
LI della dichiarazione di i

Per la Consulia dei Presidenti dei
Consigh provingiali
1l Coordinatore

Accedi qui per la lettura integrale dell’Accordo
https://consulentidellavoro.mi.it/accordo-gquadro-
consulta-lombarda-e-agenzia-entrate
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