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CODICE 
DEONTOLOGICO

Approvato dal 
Consiglio Nazionale 

dell’Ordine dei 
Consulenti del 

Lavoro
con delibera n. 101 

del 14/07/2021

CAPO II
Doveri Generali

ART. 9
DOVERE DI 

COMPETENZA

COMMA 4 - È 
fatto, inoltre, obbligo al 
Consulente del Lavoro 

di curare la propria 
preparazione in 

conformità a quanto 
previsto dall’apposito 

Regolamento sulla 
Formazione Continua 

approvato dal Consiglio 
Nazionale.

Approvato 
con delibera 
n. 117 del 24 
ottobre 2024
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CREDITI FORMATIVI
A R T .  7  C O M M A  3  R E G O L A M E N T O  2 4 . 1 0 . 2 0 2 4

Quanti = 50 nel biennio di cui 6 deontologici

Limite annuo = minimo 10 

Quando = Biennio 2025/26 

Modalità = il 40% dei crediti conseguito con modalità di 
formazione a distanza 
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COME SI CONSEGUONO 
I CREDITI FORMATIVI?

a) Partecipazione agli eventi formativi 
Art . 8 

b) Svolgimento di attività formative
Art. 9

ATTENZIONE: se l’ente formatore è un CPO e
organizza un evento da remoto, darà diritto ai crediti solo ai
CdL della propria PROVINCIA ma se l’evento è svolto in
presenza i crediti vengono assegnati a prescindere
dall’appartenenza provinciale.

L’iscrizione deve passare SEMPRE dalla 
piattaforma altrimenti c’è il rischio che i 

crediti non vengano riconosciuti
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L’ente formativo ha tempo 30 giorni per
caricare in piattaforma i crediti, solo dopo
questo arco temporale proviamo a
contattare l’ente formatore.

Spesso non vedo subito i crediti formativi
caricati in piattaforma, come mai?
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Webinar è a tutti gli effetti gestito come un evento in presenza = i crediti verranno caricati
dall’ente formatore e si troveranno entro 30 giorni, dalla fine dell’evento, direttamente in
piattaforma.

Videoconferenza è una attività formativa considerata in presenza dove la formazione viene
erogata in modalità video ma fruita in un luogo fisico = i crediti verranno caricati dall’ente
formatore e si troveranno entro 30 giorni, dalla fine dell’evento, direttamente in piattaforma.

E-learning, prevede il rilascio di un attastato alla fine del corso che dev’essere caricato in
piattaforma, direttamente dl Consulente, per il riconoscimento dei crediti formativi, senza il
caricamento, ai fini della formazione continua obbligatoria, è come se non fosse stato seguito.

In termini di riconoscimento dei crediti che differenza c’è tra 
un webinar, una videoconferenza e un e-learning?

QUESTIONARIO DA COMPILARE ENTRO 10 GIORNI 
ALTRIMENTI I CREDITI NON VENGONO RICONOSCIUTI
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gli eventi organizzati da Università,
Pubbliche Amministrazioni, comprese le rispettive diramazioni territoriali sono da
considerarsi «enti accreditati di diritto» per cui rilasciano crediti anche se non sono
presenti nella piattaforma nazionale, ovviamente se le materie trattate sono quelle
previste dal regolamento della formazione continua obbligatoria (allegato 1).

Se un evento formativo non lo trovo in piattaforma è 
valido ai fini della formazione continua?

Tendenzialmente
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Quali sono le altre attività 
formative?

SOLO questa tipologia di 
attività può essere riconosciuta 

utile ai fini della formazione 
continua 
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Posso svolgere tutta la formazione continua 
solo svolgendo le altre attività?
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I crediti per le altre attività formative li trovo 
direttamente in piattaforma?
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Seguo un corso organizzato da un diverso ordine 
professionale ad esempio i commercialisti, i crediti 

sono validi?
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COSA SUCCEDE SE 
NON BASTANO I CREDITI?

Art. 26 - Dichiarazioni dell’iscritto e verifiche del Consiglio Provinciale

1. Il Consulente del Lavoro che, avendo maturato crediti formativi in misura
inferiore a quelli previsti dall’articolo 7, comma 3, intenda avvalersi della facoltà di
cui all’articolo 7, comma 6, dovrà presentare apposita richiesta mediante la piattaforma
informatica entro il mese di febbraio successivo alla fine del biennio formativo.
2. I Consulenti del Lavoro, entro il 31 gennaio successivo alla fine del biennio
formativo, inseriscono, tramite l’area riservata della piattaforma informatica, le
attestazioni relative alle altre attività di cui all’art. 9 e gli attestati dei corsi fruiti in
modalità e-learning.
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Ogni Consulente del Lavoro può beneficiare, nel
biennio (2025-2026), di un debito formativo per
un massimo di 12 crediti, i quali dovranno essere
recuperati nei primi sei mesi del biennio
successivo, entro 30 giugno 2027.
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Entro e NON OLTRE il 31 gennaio
successivo al termine del biennio di
riferimento il Consulente del Lavoro che si
trovi in uno dei casi previsti dal regolamento
per il riproporzionamento dei crediti, dovrà
inoltrare apposita istanza, adeguatamente
documentata, al Consiglio Provinciale nel
quale risulta iscritto.
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QUANDO POSSO CHIEDERE IL 
RIPROPORZIONAMENTO?

A R T .  2 7  R E G O L A M E N T O  2 4 . 1 0 . 2 0 2 4

Il Consiglio provinciale su istanza, motivata e documentata, del Consulente
del lavoro interessato, può riproporzionarne in parte l'obbligo formativo nei
seguenti casi:

malattia (*);
infortunio;
inabilità temporanea;
disabilità;
invalidità;
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…..
maternità/paternità
richiamo alle armi;
svolgimento del servizio civile, di attività volontariato e periodi di servizio

presso la protezione civile, soccorso alpino e speleologico;
assistenza prestata ai sensi della legge n. 104/1992;
superamento del 70° anno di età;
altri casi di documentato impedimento derivante da accertate cause

oggettive di forza maggiore.

QUANDO POSSO CHIEDERE IL 
RIPROPORZIONAMENTO?

A R T .  2 7  R E G O L A M E N T O  2 4 . 1 0 . 2 0 2 4
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(*)
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4. Nel caso di maternità e di congedi e diritti relativi alla paternità, i crediti da
conseguire vengono rideterminati considerando quale intervallo di impedimento
formativo il periodo che decorre da due mesi antecedenti la data del parto fino al
compimento dell’anno di età del bambino.

Linee guida…..
A tutela della genitorialità, inoltre, al Consulente del Lavoro con figli minori di un anno è

riconosciuta la possibilità di un aumento della formazione a distanza pari al 60% dell’obbligo
biennale.

QUANDO POSSO CHIEDERE IL 
RIPROPORZIONAMENTO?

A R T .  2 7  R E G O L A M E N T O  2 4 . 1 0 . 2 0 2 4
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Il riproporzionamento, pur potendo prevedere una
riduzione a zero dei crediti formativi da maturare
in relazione ai casi di impossibilità temporanea
assoluta di cui al comma 1, non potrà mai
comportare l’esonero definitivo dall’obbligo di
formazione continua.

POSSO AVERE UN 
RIPROPORZIONAMENTO A ZERO?

A R T.  2 7  C O M M A  8  - R E G O L A M E N T O  2 4 . 1 0 . 2 0 2 4
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Come previsto dall’art. 7 comma 7 del vigente
regolamento, la percentuale di crediti formativi che
possono essere maturati con modalità a distanza «su
richiesta motivata da oggettive e documentate ragioni
dall’iscritto, il Consiglio Provinciale può autorizzare una
percentuale superiore.»

LA PERCENTUALE DI CREDITI A 
DISTANZA PUÒ ESSERE INNALZATA?
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Se sono un nuovo iscritto devo fare richiesta di 
riproporzionamento al Consiglio dell’Ordine?
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In caso di difficoltà di accesso e
modifica credenziali, contattare la
Fondazione Studi a
assistenza@consulentidellavoro.it,
oppure allo 06/5964901.

Se ho difficoltà di accesso alla 
piattaforma a chi mi devo rivolgere?

mailto:info@consulentidellavoro.it
mailto:info@consulentidellavoro.it
mailto:info@consulentidellavoro.it
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Come si usa la piattaforma?
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Come si usa la piattaforma?
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Sezione home – I parte
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Sezione home – I parte

Riproporzionamenti attivi
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Sezione home – I parte

Riproporzionamenti attivi
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Sezione home – II parte
Qui si trovano anche le altre attività formative svolte 
(caricate previa richiesta al CPO)
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Come si usa la piattaforma?
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Catalogo corsi
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Catalogo corsi
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Come si usa la piattaforma?
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Le mie iscrizioni
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Come si usa la piattaforma?
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Attività formative svolte
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Come si usa la piattaforma?
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Richieste al Cpo
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Richieste al Cpo - Altre attività formative
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Richieste al Cpo - Altre attività formative
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Caricamento attestati e-learning
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Richieste al Cpo – recupero crediti
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Richieste al Cpo - recupero crediti
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Richieste al Cpo – richiesta 
riproporzionamenti
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Richieste al Cpo - richiesta 
riproporzionamenti
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Richiesta riproporzionamenti
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Richiesta riproporzionamenti
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Fino al 31.12.2024 Dal 01.01.2025 NOTA

Comma 5
Numero minimo crediti 
formativi per ciascun annno 16 Numero minimo crediti formativi per ciascun annno 10

Solo in caso di inottemperanza all'obbligo formativo, il 
mancato rispetto del minimo annuo sarà oggetto di 
valutazione sotto il profilo disciplinare.

Comma 6 Debito formativo 9 Debito formativo 12 Recuperati nei primi sei mesi del biennio successivo

Art. 10
Definizione della 
formazione a distanza Comma 1 Videoconferenza - webinar Videoconferenza - webinar - podcast -

Art. 23

Modalità di 
rilevazione delle 
presenze, rilascio 
attestazioni e 
questionario di 
valutazione

Comma 3 -

Al termine degli eventi formativi organizzati da 
Associazioni di iscritti agli albi e da altri soggetti 
autorizzati dal Consiglio Nazionale, ai fini della definitiva 
attribuzione dei crediti, ciascun CdL è tenuto a 
rispondere entro 10 giorni dal ricevimento della relativa 
comunicazione a uno specifico questionario sulla 
piattaforma informatica. Il questionario  ormato da 10 
domande - 5 domande predisposte dal CNO inerenti la 
capacità organizzativa dell'ente formatore e 5 domande di 
natura scientifica.

Il questionario scientifico si intende superato se i Cdl 
risponda correttamente a 4 domande su 5, in caso di 
mancato superamento al primo tentativo, il professionista 
avrà la possibilità di ripetere il test un'ultima volta.

Art. 26
Dichiarazione 
dell'iscritto e 
verifiche del CPO

Comma 2

Entro il mese di febbraio 
successivo alla fine del biennio i 
CdL devono caricare in 
piattaforma le altre attività e i 
corsi e-learning

Entro il 31 gennaio i CdL devono caricare in piattaforma 
le altre attività e i corsi e-learning -

REGOLAMENTO

Crediti formativi Art. 7
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Fino al 31.12.2024 Dal 01.01.2025 NOTA

Comma 2 -
Il riproporzionamento dei crediti viene fatto in 
ventiquattresimi, in funzione della "durata" 
dell'impedimento, occorso e dell'"entità" dello stesso

-

Comma 4

Nel caso di maternità i crediti da 
conseguire vengono 
rideterminati considerando 
quale intervallo di impedimento 
formativo il periodo che decorre 
da 3 mesi antecedenti la data del 
parto fino al compimento 
dell'anno di età del bambino.

Nel caso di maternità i crediti da conseguire vengono 
rideterminati considerando quale intervallo di 
impedimento formativo il periodo che decorre da 2 mesi 
antecedenti la data del parto fino al compimento 
dell'anno di età del bambino.

-

Comma 7

La richiesta di 
riproporzionamento dev'essere 
presentata entro il mese di 
febbraio successivo alla fine del 
biennio

La richiesta di riproporzionamento dev'essere presentata 
entro il 31 gennaio Anche per l'innalzamento della percentuale virtuale

Comma 8 -

Il riproporzionamento pur potendo prevedere una 
riduzione a zero dei crediti formativi da maturare in 
relazione ai casi di impossibilità temporanea assoluta, 
non potrà mai comportare l'esonero definitivo 
dell'obbligo di formazione continua. 

A tutela della genitorialità, il CdL con figli minori di un 
anno  riconosciuta la possibilià di un aumento della 
formazione a distanza pari al 60% dell'obbligo biennale.

REGOLAMENTO

Art. 27 Riproporzionamento 
dei crediti formativi
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