MASSEGNA DI GIURISPRUDENZA E DI DOTTRINA

una Proposta al Mese

Deleghe online dell'identita digitale
per accedere ai servizi Inps.

IMPLEMENTAZIONI NECESSARIE

* DI ROBERTA SIMONE CONSULENTE DEL LAYORO IN MILANO *

E non & necessario perdersi
in astruse strategie,

) utente che sia impossibilitato @ uti-
lizzare in autonomia i servizi online
dell”” Inps, pud “delegare una persona

di fiducia all'esercizio dei propri diritti nei con-
fronti dell Istituto™.

La procedura ¢ disponibile per i soggetti che
necessitino di delegare I'accesso a terzi, e per i
tutori, curatori, amministratori di sostegno
ed esercenti la potesta genitoriale, che posso-
no esercitare i diritti delle persone rappresen-
tate ¢ dei minori.

Tale funzionalita & presente da diversi anni
nel sito dell'Inps alla pagina internet “Delega
dell'identita digitale per accedere ai servizi
online™, con ultimo aggiornamento alla data
del 12 maggio 2023, in attuazione del mes-
saggio n. 3305 del 1° ottobre 2021°.

Nella pagina web, alla sezione “Domanda”, ¢
chiaramente indicato che la delega puo essere
attivata sia presso gli sportelli Inps, sia online.
Se invece il delegante non pud recarsi in una
sede Inps per motivi di salute, la delega puod
essere presentata allo sportello direttamente
dal delegato, previa esibizione del modello
AAO09 e della certificazione rilasciata dal me-
dico curante (modello AA11).

Proseguendo nella lettura delle istruzioni, si
giunge alla sezione intitolata “Delega online”,
nella quale sono illustrate nel dettaglio le moda-

tu lo sai, pu6 ancora vincere
chi ha il coraggio delle idee.
(R. Zero, “Il coraggio delle idee”)

lita di utilizzo della
piattaforma digita-
le: si accede con le
proprie credenziali all'area riservata MyINDS e
si seleziona la voce “Deleghe identita digitali”.

DELEGA ONLINE

possibile registrare direttamente online la delega seguendo questi passaggi

le proprie credenziali allarea riserval

e la voce “Deleghe identita digitali” (*Delegn SPID su SPID"), come indicato ne

Un servizio efficiente, che consente la delega
a un soggetto terzo per gli utenti che non sia-

no in grado di utilizzare autonomamente il
sito Inps, o singole funzionalitd di esso.

Tuttavia, per i Consulenti del Lavoro che
abbiano registrato il proprio profilo anche
come intermediari, si verifica un’anomalia
del sistema.

Il Consulente del Lavoro, accedendo al sito
Inps, ha la possibilita di operare sia quale “citta-
dino” che nel ruolo di Consulente, previa ido-
nea abilitazione richiesta e validata dall’Istituto. »

I. Descrizione tratta dalla pagina
Inps “Delega dell'identita digitale

ne”, aggiornata al 12 ottobre 202I,
nel “Comunicato stampa — INPS:

cittadini impossibilitati all'utilizzo
autonomo dei servizi on line” ag-

per accedere ai servizi online”, con
ultimo aggiornamento alla data del

12 maggio 2023.
2. Le medesime normative e moda-
lita sono peraltro richiamate anche

nella pagina Inps “Delega dell'iden-
tita digitale: richiesta e revoca onli-

anche chi ha lo SPID puo delegare
l'accesso ai servizi digitali INPS” del
1° ottobre 2021, nella pagina “Ser-
vizi_on line: introdotta la delega
dell'identita digitale”, aggiornata al
27 agosto 202, nella pagina “Al via
la_delega dell'identita digitale dei

giornata al 12 agosto 2021.

3. I messaggio n. 3305/2021 segue
la circolare 127 del 12 agosto 2021
che ha fornito specifiche istruzioni
anche rispetto alla cessazione del
PIN dispositivo avvenuta in data 30
settembre 2021.

4. E precisato tuttavia che i “tutori, i
curatori e gli amministratori di soste-
gno non possono ottenere la delega
utilizzando la procedura online”. E
inoltre prevista la procedura di web
meeting (vd. pagina “Delega dell’i-
dentita digitale: registrazione trami-

te web meeting”, che risulta aggior-
nata alla data del 4 agosto 2022).
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https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.delega-dell-identit-digitale-per-accedere-ai-servizi-online.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.delega-dell-identit-digitale-per-accedere-ai-servizi-online.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2021.10.delega-dell-identit-digitale-richiesta-e-revoca-online.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2021.10.delega-dell-identit-digitale-richiesta-e-revoca-online.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2021.10.delega-dell-identit-digitale-richiesta-e-revoca-online.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2021.08.servizi-on-line-introdotta-la-delega-dell-identit-digitale.html#:~:text=Dopo%20la%20registrazione%20a%20sistema,e%20per%20conto%20del%20delegante.
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2021.08.servizi-on-line-introdotta-la-delega-dell-identit-digitale.html#:~:text=Dopo%20la%20registrazione%20a%20sistema,e%20per%20conto%20del%20delegante.
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2021.08.servizi-on-line-introdotta-la-delega-dell-identit-digitale.html#:~:text=Dopo%20la%20registrazione%20a%20sistema,e%20per%20conto%20del%20delegante.
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/ufficio-stampa/comunicati-stampa/dettaglio.comunicati-stampa.2021.08.al-via-la-delega-dell-identita-digitale-dei-cittad_2914.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/ufficio-stampa/comunicati-stampa/dettaglio.comunicati-stampa.2021.08.al-via-la-delega-dell-identita-digitale-dei-cittad_2914.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/ufficio-stampa/comunicati-stampa/dettaglio.comunicati-stampa.2021.08.al-via-la-delega-dell-identita-digitale-dei-cittad_2914.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/ufficio-stampa/comunicati-stampa/dettaglio.comunicati-stampa.2021.08.al-via-la-delega-dell-identita-digitale-dei-cittad_2914.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/atti/circolari-messaggi-e-normativa/dettaglio.circolari-e-messaggi.2021.08.circolare-numero-127-del-12-08-2021_11844.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2022.08.delega-dell-identit-digitale-registrazione-tramite-web-meeting.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2022.08.delega-dell-identit-digitale-registrazione-tramite-web-meeting.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/notizie/dettaglio-news-page.news.2022.08.delega-dell-identit-digitale-registrazione-tramite-web-meeting.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.delega-dell-identit-digitale-per-accedere-ai-servizi-online.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.delega-dell-identit-digitale-per-accedere-ai-servizi-online.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.delega-dell-identit-digitale-per-accedere-ai-servizi-online.html
https://www.inps.it/content/inps-site/it/it/inps-comunica/atti/circolari-messaggi-e-normativa/dettaglio.circolari-e-messaggi.2021.10.messaggio-numero-3305-del-01-10-2021_11885.html
https://www.inps.it/content/inps-site/it/it/inps-comunica/atti/circolari-messaggi-e-normativa/dettaglio.circolari-e-messaggi.2021.10.messaggio-numero-3305-del-01-10-2021_11885.html
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Nel primo caso, entrera con l'opzione “Cittadi-
no’, con le medesime funzionalita previste per
tutti i cittadini, nel secondo caso potra operare
in qualita di intermediario e dunque con le fun-
zionalita previste per le proprie aziende clienti.

INPS | cora |

-7 Tue

SELEZIONA IL

Per proseguire, sefeziona § pro

TUO PROFILO

z edere al servizio ¢ prem  pulsante AVANT

Utente

Dopo aver eseguito 'accesso al sito Inps, sele-
zionata la funzione “Cittadino” non risulta
possibile gestire via web le deleghe perso-
nali del Consulente del Lavoro, in contra-
sto con quanto dichiarato dall’Inps nelle
proprie pagine, messaggi e circolari.

INPS ] | coa |

4/ Tutth | sarviat / Delegn delldents

Delega dell'identita digitale

+ Inserisci la delega per conto di un figlic minorenne

Effettuata un'ulteriore verifica presso il Con-
tact Center Inps®, ¢ stato riferito che “/’unica
delega gestibile direttamente é quella per figli mi-
nori, tutte le altre devono essere acquisite allo spor-
tello. Devono essere compilati appositi modelli che
trovate nel nostro sito e dovete recarvi presso una
sede Inps, muniti dei documenti di identita”.
Tuttavia, va segnalato che per il cittadino che
non sia registrato sul sito anche come Consu-
lente del Lavoro, il servizio risulta normal-
mente usufruibile, come riportato nell'imma-
gine seguente (vd. “Delega I'accesso per tuo
conto”), quindi I'indicazione resa dal Contact
Center Inps non ¢ del tutto corretta.

5. Larichiesta telefonica ¢ stata effettua- sulente del Lavoro.
ta senza specificare che era presente an-

che la registrazione con il ruolo di Con-

6. Si rammenta che la pagina “Delega
dell'identita digitale per accedere ai ser-
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INPS =

Delega dell'identita digitale

[ it 1l pr cono gt |

Il messaggio n. 3305/2021, che parrebbe (il
condizionale ¢ d’obbligo) non integrato suc-
cessivamente dell’Istituto®, prevede invece la
possibilitd di “registrare direttamente online
una delega a persona di fiducia” e che “allo stes-
s0 modo, si pud revocare una delega gia registra-
ta”, senza operare alcuna distinzione tra citta-
dini e soggetti che ricoprano anche il ruolo di
Consulente del Lavoro.

Lattivazione della delega attraverso la piatta-
forma online consente nei fatti quanto segue.
* La velocizzazione del processo: il conferi-
mento della delega digitale implica una dra-
stica riduzione dei tempi necessari all’utente,
sia per il completamento della pratica, sia gra-
zie all’eliminazione dell'appuntamento allo
sportello, non piti necessario.

¢ Una significativa riduzione dei costi per
I'Inps rispetto alla gestione delle deleghe svol-
ta allo sportello, sgravando i funzionari da
tali attivita e liberando risorse preziose da de-
stinare a pratiche pitt complesse e prioritarie,
con un conseguente miglioramento dell’effi-
cienza complessiva dell Istituto.

¢ Laccesso continuativo, garantito anche al di
fuori degli orari di sportello fisici, assicurando
una maggior flessibilitd e comodita per l'utente.
* Leliminazione di ritardi, costi e rischi legati
allo spostamento fisico dell'utente presso la
sede Inps, con beneficio anche per I'impatto
ambientale.

« Il controllo immediato delle proprie deleghe
gia esistenti in favore di altri soggetti.

* La revoca di eventuali deleghe attivate in »

vizi online” prevede, ad oggi, le modalita
richiamate dal messaggio n. 3305/2021,
includendo quindi anche la delega online.
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https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.delega-dell-identit-digitale-per-accedere-ai-servizi-online.html
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passato e non piti attuali.

« La ricezione di notifiche e tracciabilita delle
deleghe registrate dall’Istituto, utile nel caso
di contestazioni o verifiche.

Tali aspetti positivi, purtroppo, risultano in
concreto disattesi per i Consulenti del Lavoro
ai quali ¢ inibita la possibilita di delegare altri
soggetti per la propria posizione personale.

Si potrebbe pensare che tale preclusione sia una
diretta conseguenza del ruolo ricoperto. Tutta-
via, tale interpretazione non considera che an-
che il soggetto in questione, limitatamente alla
propria posizione personale, potrebbe avere ne-
cessita di delegare un soggetto di propria fidu-
cia, ad esempio il coniuge per lo svolgimento di
pratiche che interessano il nucleo familiare.

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO DELLA DELEGA INPS
Al fini del miglioramento della procedura, si
propone di adottare le seguenti misure.
Attivare la delega online anche per i Citta-
dini che siano contestualmente Consulenti
del Lavoro.

Si auspica lattivazione della delega digitale
anche per i Consulenti del Lavoro nella loro
veste di cittadini, integrandola con le segnala-
zioni che seguono.

Consentire al delegante di designare pitt di
un delegato.

Attualmente, la normativa preclude l'attribu-
zione di delega a piui soggetti, rappresentando
un limite per l'utente.

Sarebbe utile permettere al delegante di desi-
gnare pil delegati, con un minimo di almeno
tre, anche in contemporanea.

Si pensi al caso di un lavoratore anziano che
voglia delegare sia entrambi i figli, sia un in-
caricato alla verifica della propria situazione
previdenziale.

Controlli sulla posizione del delegato.

Al fine di tutelare il delegante ed eventuali abu-
si, consentire le deleghe solo in favore di familia-
11, affini, o Consulenti del Lavoro e Patronati.
Nel caso il delegato non rientri in nessuna delle
predette categorie, consentire la delega solo tra-

una Proposta al Mese

mite presentazione allo sportello e prevedendo
una durata massima non superiore a un anno.
Si potrebbe integrare la compilazione della de-
lega con un elenco a discesa (familiare, affine,
Consulente del Lavoro, Patronato, altro sog-
getto) prima dell’inserimento del nominativo
del delegato, con indicazione del piti generico
“altro soggetto” che apparirebbe inibito alla
compilazione online, essendo consentita solo
allo sportello.

Consentire la revoca della delega anche en-
tro i 30 giorni.

Attualmente, la delega ha “una durata mini-
ma di 30 giorni, entro i quali potra essere revo-
cata esclusivamente presso uno sportello Inps”
(messaggio Inps 3305/2021).

Si propone di consentire la revoca anche entro
tale periodo minimo, non comprendendo come
tale preclusione sia al fine di “prevenire even-
tuali abusi”” posto che, viceversa, in caso di er-
rori o necessita urgenti la delega potrebbe essere
revocata solo e soltanto allo sportello, con tem-
pistiche che potrebbero non essere compatibili.
Consentire la delega anche per durata infe-
riore ai 30 giorni.

Allo stesso modo, non si comprende per quale
ragione la durata minima debba essere di alme-
no 30 giorni, considerato che si potrebbe avere
unesigenza del tutto contingente per la quale
delegare un terzo solo per un periodo limitato.
Si pensi all'utente che deve inviare una pratica
personale entro una certa scadenza ma che sia
impossibilitato da un malessere improvviso.
In questo caso potrebbe delegare, anche solo
per un giorno, un suo familiare.

Prevedere obbligatoriamente I'indicazione
di un termine temporale nel conferimento
della delega.

Attualmente ¢ previsto che, in assenza di in-
dicazioni, la delega sia senza scadenza.

Si ritiene che tale presunzione di durata illi-
mitata sia pericolosa per l'utente.

Si auspica quindi I'inserimento obbligatorio
di un termine definito che — solo per tutori,
curatori e amministratori di sostegno — po-
trebbe essere di durata superiore a un anno. »

7. Anche tale indicazione & prevista dal medesimo messaggio Inps n. 3305/2021 gia citato.
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Ricordare la scadenza della delega.

Si propone I'invio di apposito promemoria, a
delegato e delegante, in prossimita della sca-
denza della delega.

Prevedere la data di decorrenza della delega.
Attualmente non ¢ contemplata I'indicazione
della decorrenza della delega, che viene attivata
immediatamente al termine della procedura.
Una diversa decorrenza potrebbe essere utile
se si ha necessita di delegare un terzo solo a
partire da una data specifica, ad esempio al
termine di una delega gia inserita o per speci-
fiche necessita.

Utilizzare i recapiti registrati su MyINPS.
Si suggerisce di utilizzare esclusivamente i reca-
piti di delegato e delegante gia presenti e validati
nella sezione MyINPS, inibendo il conferimen-
to di delega (o sospendendola temporaneamen-
te) laddove essi dovessero risultare assenti.
Questa misura garantirebbe la corretta esecu-
zione delle notifiche e tutelerebbe entrambe le
parti coinvolte.

Introdurre un sistema di monitoraggio e
segnalazione.

Al fine di prevenire eventuali abusi, predispor-
re unapposita sezione dedicata nel profilo
MyINPS, integrata con notifiche automatiche,
per garantire al delegante un monitoraggio ef
ficace delle attivita svolte dal singolo delegato.
Si potrebbe prevedere un elenco con i vari log
del delegato, con specifica delle pratiche im-
messe, inviate o eliminate, e integrare le noti-
fiche con alert nel caso di operazioni compiu-
te sulla propria posizione contributiva.

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO DELLA DELEGA INPS
SPECIFICATAMENTE PER | CONSULENTI DEL LAVORO

I Consulenti del Lavoro sono professionisti al-
tamente qualificati che assistono le aziende e i
lavoratori in molteplici ambiti, occupandosi
anche di consulenza previdenziale.

8. Il messaggio, contrariamente a
quanto indicato nella circolare 127
del 12 agosto 202 di cui esso ¢ la
promanazione, definisce che “In
considerazione della nuova opportuni-
ta di delegare online, il numero massi-
mo di deleghe in capo allo stesso dele-
gato é fissato a 3, sia se queste siano
richieste online che allo sportello INPS
[..]” anziché 5 come precedente-
mente stabilito.

9. Msg. Inps n. 3305/2021: “[..] il nu-
mero massimo di deleghe in capo allo
stesso delegato é fissato a 3, sia se que-
ste siano richieste online che allo spor-
tello INPS [..] Il limite non si applica alle
deleghe richieste in qualita di tutore,
curatore e amministratore di sostegno”.
10. Nel rispetto di eventuali preclu-
sioni dall’'applicazione della Legge 30
marzo 2001 n. 152 che, peraltro,
non risulta coinvolta dalle proposte

una Proposta al Mese

Tra l'altro, i dati contributivi utili ai fini pen-
sionistici sono elaborati e trasmessi mensil-
mente proprio dai Consulenti del Lavoro tra-
mite la denuncia UniEmens per i lavoratori
delle aziende da essi assistite.

Questa consolidata esperienza e competenza li ren-
de figure particolarmente competenti ed efficien-
ti nella gestione delle tematiche previdenziali.

Si suggerisce quindi di disapplicare il nume-
ro massimo di deleghe in capo allo stesso
soggetto delegato (attualmente tre®) oltre che
per le categorie gia ad oggi previste (tutore,
curatore ¢ amministratore di sostegno’) an-
che in favore dei Consulenti del Lavoro.

Si utilizzerebbe quindi la delega digitale on/i-
ne, cosi come qui proposta, per consentire al
Consulente del Lavoro di essere delegato dai
propri clienti, privati cittadini o titolari ed
amministratori di societd"’, analogamente a
quanto gia avviene per le aziende''.

Si ritiene invece coerente mantenere la preclu-
sione alla presentazione dell’istanza in luogo del
delegante (consentita invece a tutori, curatori,
amministratori di sostegno ed esercenti la pote-
sta genitoriale) salvo — come gia citato all’inizio
di questo articolo — la presentazione allo spor-
tello nel caso di “persone allettate per lunga dura-
1a, ricoverate o impossibilitate a recarsi presso gli

sportelli dell’Istituto a causa di patologie'””.

Lattivazione della delega onfine per i Consu-
lenti del Lavoro nella loro veste di privati citta-
dini, insieme ai miglioramenti qui suggeriti e
coerenti con il loro specifico ruolo istituzionale,
consentirebbero una significativa ulteriore sem-
plificazione per gli utenti, oltre a consentire
all'Istituto di garantire maggiore trasparenza,
tracciabilita, e tutela nei confronti dei deleganti.
In questottica, ¢ auspicabile che I'Inps integri
le proposte segnalate, al fine di garantire una
piena e migliore fruibilita del servizio.

di questo articolo.

Il. Qualora ['lstituto lo rendesse
necessario, si potrebbe optare per
I'emissione di delega specifica del pri-
vato cittadino nei confronti del Con-
sulente del Lavoro. Tuttavia, consi-
derati gli obiettivi di semplificazione,
il conferimento di delega nei con-
fronti del delegato, Consulente del
Lavoro, si potrebbe considerare —
essa sola — conferimento di delega

specifica per tale professionista, inte-
grandola semplicemente con l'indica-
zione del ruolo prima del nominati-
vo, in un elenco a discesa (familiare,
affine, Consulente del Lavoro, Patro-
nato) utile anche ai fini del conferi-
mento di delega nel confronto esclu-
sivo di tali soggetti, come suggerito in
altro punto.

12. Circ. Inps n. 127 del 12 agosto
2021, art. 2.1, lettera c).
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