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Pluriversum

• Un’organizzazione dedita alla sperimentazione di dispositivi e 
strumenti di orientamento e di politica attiva del lavoro

• Soggetto accreditato ai servizi al lavoro 
o Servizi specialistici nei/per i CPI e GOL 4 
o Sperimentazione di servizi IVC (volontari SC, migranti, tirocini, …) 
o Consulenza a distanza - Contact Center servizi imprese 

• Incubatore certificato MIMIT 
o Programmi formativi (YISU, Startup Week End, Hackathon, …)  
o Incubazione e accelerazione di startup innovative 
o Educazione all’entrepreneurship 

• Organismo formativo accred. (formazione Consulenti del Lavoro) 
• Progettazione europea (Europe Direct) e Politiche giovanili 
• Strumenti: SORPRENDO, competenze.cloud, PICO-AI 

https://www.pluriversum.eu/

https://www.pluriversum.eu/


Il contesto





formazione 
esperienziale



Aree di sviluppo professionale per i Consulenti del Lavoro 

Consulenza e sviluppo organizzativo in direzione 
dell’acquisizione e retention del talento 



IVC e formazione



Formazione e IVC: ambiti di relazione

• Orientamento formativo: individuare mismatch e 
promuovere skill 

• Valorizzazione dei percorsi: riconoscimento e 
promozione degli apprendimenti, con spendibilità sul 
mercato del lavoro 

• Personalizzazione della formazione: progettazione e 
valutazione efficace ed efficiente focalizzata sui gap

• Analisi e sviluppo organizzativo



Formazione e IVC: analisi e sviluppo organizzativo 
• Conoscenza approfondita delle caratteristiche dipendenti e 

collaboratori, con costante e periodico aggiornamento dei 
loro profili 

• Analisi puntuale dei fabbisogni formativi e di sviluppo
• Dinamica efficace del fit tra persona e job e tra persona e 

organizzazione 
• Interazione ad alto valore aggiunto con leve HR:  

formazione, performance management, sviluppo carriere 

• Sinergie tra strategia organizzativa e del personale 



Formazione e IVC: le microcredenziali

• Valore  
o Complementari alla formazione professionale: 

competenze specifiche e mirate
o Approccio modulare, individualizzato e just in time
o Riconoscimento immediato, visibile e motivante 

• Impatto  
o Accessibilità 
o Formazione «continua» 
o Personalizzazione 
o Occupabilità 



Un esempio di sistema di microcredenziali



Analisi di caso: l’Academy





Standard professionali operatori orientamento 

http://competenzeservizilavoro.it/

http://competenzeservizilavoro.it/


• le sessioni formative 
integrative dell’Academy
• in caso di gap rispetto ad 

alcune conoscenze ed abilità 
• erogati in modalità blended 

con attività in presenza e a 
distanza (webinar) 

• elementi di riferimento
• 12 job description badge 
• 24 corsi di 7-14 ore organizzati 

in
o sessioni in presenza di 7 ore 
o sessioni a distanza di 3-4 ore 

Il catalogo formativo

http://competenzeservizilavoro.it/

http://competenzeservizilavoro.it/


Evidenze e portfoli professionali 



L’applicativo per generare portfoli 
(documento di trasparenza) 

https://www.pluriversum.eu/competenze-cloud/

https://www.pluriversum.eu/competenze-cloud/


Grazie!

maurizio.serafin@pluriversum.eu
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