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Le imprese dell’area metropolitana di Milano INPS

o

Commercianti;
108.473;21%
Artigiani;
73.802; 14%

Aziende con dipendenti;
119.493;24%

Datori di lavoro domestico;
99.503; 20%
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INPS

Aziende con dipendenti attive
2021-2022-2023

AZIENDE CON DIPENDENTIATTIVE

Incassi contributi aziende con dipendenti

24.008.658.583,19€

2023 123.124 24.500.000.000,00€
24.000.000.000,00€
13.500.000.000,00 ¢ 22.750.372.870,05€
23.000.000.000,00€

2022 120.240 22:500.000000,00€ 21.247.213.485,92€ +7,1%
22.000.000.000,00€
21.500.000.000,00€
21.000.000.000,00€

2021 7 119.400 20.500.000.000,00 €
20.000.000.000,00€
19.500.000.000,00 €

117.000 118.000 119.000 120.000 121.000 122.000 123.000 124.000 2021 2022 2023
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Aziende Lavoratori autonomi attive INPS

2021-2022-2023 o

Aziende attive Artigianie Commercianti
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Incassi lavoratori autonomi

Incassi contributi Artigiani

381.305.910,16 €
350.916.142,80€

291.555.132,21 €

+8,7%
+20,4%
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INPS

Incassi contributi Commercianti

455.788.276,03

2021

552.821.040,74
517.586.624,21

+ 0,

2022 2023

Fonte: INPS



136.000.000,00
135.000.000,00
134.000.000,00
133.000.000,00
132.000.000,00
131.000.000,00
130.000.000,00
129.000.000,00
128.000.000,00
127.000.000,00
126.000.000,00

125.000.000,00

Incassi lavoratori domestici

Incassi contributi Lavoratori domestici

131.177.338,02

2021

2012-2022-2023

128.671.011,17

-1,9%

2022

135.009.255,63

2023

INPS
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Nuovi rapporti di lavoro per classi dimensionali: 734.774 INPS

2023 0

194.321;26%
381.602; 52%

158.851; 22%

B Finoal5 = 16-99 = Oltre 100

Fonte: Istat



Andamento occupazionale per tipologia contrattuale INPS

Anno 2023 0

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
0
-100.000
Tempo A tempo Apprendistato Stagionali Somministrazione Contratto Totale
indeterminato determinato intermittente
W Assunzioni 163.793 290.086 28.580 61.275 112.806 78.234 734.774
W Cessazioni 194.969 222.281 17.477 61.519 111.108 79.007 686.361
B Saldo -31.176 67.805 11.103 -244 1.698 -773 48.413

B Assunzioni M Cessazioni M Saldo

Fonte: Istat



Tasso di occupazione e disoccupazione - 2023

Tasso di occupazione

INPS

- Femmine Maschi
Provincia Totale
15-24 25-34 35-49 50-64 15-24 25-34 35-49 50-64
Milano 23,2 81,7 79,2 63,8 23,3 84,7 92,7 81,3 71,2
Regione Lombardia 22,6 74,2 76,8 59,9 28,1 86,8 93,6 77,8 69,3
Italia 16,2 59,5 66,0 52,9 243 76,3 86,7 74,3 61,5
Tasso di disoccupazione
o Femmine Maschi
Provincia Totale
15-24 25-34 35-49 50-64 15-24 25-34 35-49 50-64
Milano 14,8 3,1 5,6 4,0 20,1 5,5 3,1 2,8 4,7
Regione Lombardia 15,9 4,4 49 3,0 15,0 3,9 2,3 2,3 4,0
Italia 25,2 11,4 8,4 5,4 21,1 9,5 5,6 43 7,7

| dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di eta compresa trai 15 e i 74 anni

Fonte: Istat



Tasso di inattivita - 2023

INPS
o

Femmine

Maschi

Provincia Totale
15-24 25-34 35-49 50-64 15-24 25-34 35-49 50-64
Milano 72,8 15,7 16,1 334 70,9 10,4 4,3 16,2 25,2
Regione Lombardia 73,2 22,4 19,3 38,3 67,0 9,7 4,2 20,2 27,8
Italia 78,4 32,8 27,9 44,0 69,2 15,7 8,2 22,2 33,3

| dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di eta compresatrai 15 e i 74 anni

Fonte: INPS
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Controlli vigilanza documentale

Numero dei controlli

9.129

9.816

Regolari

2.291

2.494

Irregolari
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7.322
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Controlli Vigilanza Documentale 2023 - 08/2024

Numero dei controlli Regolari Irregolari

Anno 2023 |al 31/8/2024| Anno 2023 |al 31/8/2024| Anno 2023 |al 31/8/2024

Verbali altri enti. Chiusura del verbale 11 21 9 21 2 0

TUTOR CP controllo conguaglio ANF 1.815 784 947 292 868 492

TUTOR CP controllo conguaglio MAL 427 175 95 76 332 99

PEGASO WEB ISTR. CIG NON AUTORIZZATA 348 1.056 192 607 155 449

TICKET-M400 2.698 5.565 455 1.063 2.243 4502

Controllo massimale 2.055 1.377 356 312 1.699 1065

Tutoraggio su esonero contributivo giovani L.205/2017 1.495 416 181 51 1.314 365

Tutoraggio su esonero contributivo under 36 280 422 56 72 224 350

TOTALE CONTROLLI 9.129 9.816 2.291 2.494 6.837 7.322

IRREGOLARI
5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
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|| [ - — T [ | mm N

Verhali altri enti.
Chiusura del verbale

conguaglio ANF

TUTOR CP controllo  TUTOR CP controllo PEGASO WEB ISTR.
conguaglio MAL

ClIG NON
AUTORIZZATA

M Irregolari Anno 2023

TICKET-M400 Controllo massimale

M Irregolari al 31/8/2024

Tutoraggio su

Tutoraggio su

esonero contributivo esonero contributivo
giovani L.205/2017

under 36

INPS
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Vigilanza Ispettiva

Contributi evasi accertati

———

—

/

== (Contributi evasi accertati

====Sanzioni erogate

=T0TALE ACCERTATO

e (Obiettivo [EEP

2019
59.923.765,39€
34.481.429,64 €
94.405.195,03 €
42.370.105,00 €

2020
41.716.871,75€
23.723.109,69 €
65.439.981,44 €
24.424.228,00€

2021
41.285.054,93 €
24.659.448,68€
65.944,503,61€
28.500.000,00€

2022
58.531.729,61 €
31.961.850,22 €
90.493.579,83 €
35.354.200,00 €

2023
34,542,528,41 €
19.329.393,32 €
53.871.921,73 €
51.984.000,00 €

al 20/09/2024
75.375.259,51 €
44,709.442,59€
120.084.702,10€
52.000.000,00 €

e (Contributi evasi accertati esss=Sanzioni erogate = &=TOTALE ACCERTATO === (Obiettivo IEEP
2019 2020 2021 2022 2023 al 20/09/2024
Aziende visitate 868 407 383 424 446 319
Aziende irregolari 527 260 271 306 337 236
Lavoratori in nero 227 76 57 58 110 70
Lavoratori irregolari 18.151 11.049 10.980 27.934 16.614 12.631
Rapporti lavoro fittizio annullati 786 316 539 510 471 174

INPS

Fonte: INPS



DURC INPS

Documento Unico di Regolartita Contributiva

180.000
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Fonte: INPS



Percentuale DURC irregolari — Vs Nazionale INPS

o
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Cassa Integrazione Guadagni — Ore autorizzate
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-81% . -10%
-20% -27%

-96%
-98%

2022 2023
13.164.013 11.824.473
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| CONTATTI NEL 2023 INPS

Posta Elettronica
Certificata

384.780 362.637

Linee Inps

Cassetti
bidirezionali
autonomi

31.264

Cassetti
bidirezionali
aziende

251.200

Agenda
appuntamenti

41.594

Fonte: INPS



Media dei contatti giornalieri per dipendente in area di produzione INPS

o
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Cassetti bidirezionali aziende con dipendenti - 2023

%

OGGETTO Definito % su totale Definito . 15 oggetti su
(15 0ggettl) | tale (77)
Regolarizzazione (DM-VIG) - Invio documentazione 28.662 11,4%
Variazione Dati Aziendali 26.437 10,5%
Regolarizzazione (DM-VIG) 23.007 9,2%
Note rettifica 18.444 7,3%
Altre agevolazioni 12.733 5,1%
UniEmens trasmessi 12.620 5,0%
Emens 11.148 4,4%
Pagamenti F24 10.747 43%| 202.390 80,6%
Compensazione F24 9.556 3,8%
Avwvisi di addebito 8.951 3,6%
Tutoraggio aziende Uniemens (TUTOR) 8.824 3,5%
Durc (Documento di regolarita contributiva) 8.352 3,3%
Inquadramento 7.979 3,2%
Dilazione amministrativa 7.965 3,2%
Certificazioni di distacco 6.965 2,8%

INPS

Fonte: INPS



Cassetti bidirezionali aziende con dipendenti - 2023

OGGETTO Definito % su totale OGGETTO Definito % su totale
Rimborsi/compensazioni DMP/RTP/DMVpassivi 6.409 2,6% Recupero contributo addizionale CIG (Giasone) 268 0,1%
Verifica Regolaritad Contributiva — DURC 4.683 1,9% Dilazioni su Cartella 261 0,1%
L.92/2012 art.2,c. 10bis (assunzione di beneficiari di ASpl) 4.437 1,8% SR41 Pagamenti diretti 261 0,1%
Attivita vigilanza documentale 4.183 1,7% Controllo quadro D modelllo DM 10 (CASCO) 261 0,1%
Regolarizzazione per reiezione CIG in edilizia (Pegaso) 2.894 1,2% Apprendisti senza limiti di eta da DS o mobilita 239 0,1%
Omesso versamento delle ritenute previdenziali 2.585 1,0% Richiesta Variazione Agibilita 218 0,1%
Ordinanza Ingiunzione 2.000 0,8% Sgravi art.3 DL 104/20 e art.12 DL 137/2020 197 0,1%
Cartelle di pagamento 1.880 0,7% INCENTIVO PER IL LAVORO DELLE PERSONE CON DISABILITA’ ( 190 0,1%
Visite mediche di controllo 1.789 0,7% Comunicazione su autorizzazioni-conguagli CIG 190 0,1%
Scoperture contributive 1.577 0,6% Diffide Proposte Vig 183 0,1%
Comunicazione accertamento per regolarizzazione 1.092 0,4% Esonero art.1 c. 137 L.234/2021 183 0,1%
Contenzioso amm.vo 1.028 0,4% Apprendistato 176 0,1%
Verifica Denuncia ex L. 335/1995 1.021 0,4% Az. beneficiaria sgravio art.1 c. 306 L.178/2020 155 0,1%
Disconoscimento agev. Art.1 c. 1175 (ex Durc int.) 894 0,4% Dilazioni su Awviso di addebito 155 0,1%
Fringe Benefit fino ad € 3000 873 0,3% CIGS 107 0,0%
CIGO 813 0,3% Confronto UNIEMENS UNILAV 106 0,0%
Ispez. di Vigilanza 803 0,3% Comunicazione annullamento denuncia 106 0,0%
Verifica prestazioni a conguaglio 796 0,3% Requisito occupazionale Cigo 85 0,0%
Awvisi bonari 746 0,3% Riduzioni sanzioni civili 70 0,0%
Estratto conto 676 0,3% Comunicazione blocco effetti della denuncia 63 0,0%
VERA — SIMULA DURC 613 0,2% Prest. straordinarie Fondi solidarieta Dlgs 148/15 56 0,0%
Adesione 592 0,2% L. 407/1990 (assunzione di disoccupati di lunga durata) 56 0,0%
UniemensCig 585 0,2% SmartTask Istruttoria 28 0,0%
Durc interno (regolarita contributiva) 493 0,2% CIGD 26 0,0%
Incentivo assunzione donne e giovani - DM 05.10.2012 486 0,2% Vicende societarie (fusioni, scorpori, etc.) 21 0,0%
Surroghe 472 0,2% Bonus occupazionale Garanzia Giovani 21 0,0%
Esodi lavoratori prossimi a pensione ( |. 92/2012) 430 0,2% 770/SA 21 0,0%
Verifica agevolazioni contributive 423 0,2% Contratto espansione 41 — 5 bis digs 148/15 21 0,0%
Controllo versamenti TFR 394 0,2% Convocazione azienda per verifica denuncia 14 0,0%
Confronto DM10 - Emens 331 0,1% Ammortizzatore unico 7 0,0%
FIS 296 0,1% Incentivo posticipo pensionamento quota 103 (DM 21.03.2023 7 0,0%

INPS

Fonte: INPS



Cassetti bidirezionali lavoratori autonomi - 2023 INPS

o

m Entro15gg = Oltre 15 gg

Fonte: INPS



Linee Inps - 2023 INPS

= AMMORTIZZATORI SOCIALI (51,2%)
= ASSICURATO PENSIONATO (12,6%)

= PRESTAZIONI DI FINE SERVIZIO E PREVIDENZA
COMPLEMENTARE DIPENDENTI AMM. PUBBLICHE (5,6%)

GESTIONE CONTO ASSICURATIVO INDIVIDUALE (5,6%)

= SOSTEGNO ALLA NON AUTOSUFFICIENZA E INVALIDITA
CIVILE (5,4%)
= CENTRO MEDICO LEGALE (4,0%)

= ANAGRAFICA E FLUSSI (3,0%)

m CONTROLLO PRESTAZIONI (2,7%)

= PENSIONI DIPENDENTI AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
(2,7%)

m GESTIONE CONTO ASSICURATIVO DIPENDENTI PUBBLICI
(2,5%)

= PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE (1,7%)

m ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO (1,5%)

= CREDITO E WELFARE (1,0%)

= SERVIZI GENERALI (0,5%)

Fonte: INPS



Gestione sportelli: accesso in sede e ricontatti telefonici - 2023 INPS

o

m Accesso in sede = Ricontatti telefonici

Fonte: INPS



Le risorse umane

Milano, 5 novembre 2024

-




Le risorse umane nelle strutture della Direzione di
coordinamento metropolitano di Milano al 31.10.2024

SEDE Totale Uomini % Donne %
MILANO 321 141 43,9% 180 56,1%
MILANO NORD 130 54|  41,5% 76| 58,5%
BOLLATE 16 2 12,5% 14| 87,5%
RHO 17 7 41,2% 10| 58,8%
LEGNANO 63 31| 49,2% 32| 50,8%
MAGENTA 15 7  46,7% 8| 53,3%
PARABIAGO 11 4| 36,4% 7| 63,6%
FILIALE METROPOLITANA MILANO 573 246| 42,9% 327 57,1%
MILANO CENTRO 152 51| 33,6% 101| 66,4%
MILANO SUD 95 29| 30,5% 66| 69,5%
BAGGIO (MI-SUD) 15 7| 46,7% 8| 53,3%
MILANO EST 77 24|  31,2% 53| 68,8%
MELZO (MI-EST) 14 5| 35,7% 9| 64,3%
SESTO S. GIOVANNI (M) 94 42 44,7% 52| 55,3%
PADERNO DUGNANO 11 6 54,5% 5 45,5%
GORGONZOLA 16 3| 18,8% 13| 81,3%
FILIALE METROPOLITANA MILANO CENTRO 474 167| 35,2% 307| 64,8%
DCM MILANO 87 50' 57,5% 37| 42,5%
TOTALE DIREZIONE DI COORDINAMENTO METROPOLITANO DI MILANO 1.134 463| 40,8% 671 59,2%

INPS
o

Fonte: INPS



Le risorse umane per profilo INPS

® Amministrativo = Informatico = Legale Sanitario = Dirigente = Medico Legale = Vigilanza

Fonte: INPS



Le risorse umane per fascia di eta INPS

210;18%
261;23%

197;17%

mda26-30anni mda31-40anni mdadl-50anni mda5l1-60anni moltre 61

Fonte: INPS



L'eta media delle Filiali metropolitane di Milano INPS

o

FILIALE MILANO

FILIALE MILANO CENTRO

DCM MILANO

DIREZIONE DI
COORDINAMENTO
METROPOLITANO
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La scolarizzazione INPS

28; 2% :

m LAUREA = DIPLOMA MEDIA SUPERIORE = DIPLOMA MEDIA INFERIORE

Fonte: INPS



Trend 2023 — 2024 e proiezione al 31/12/2025

31 marzo 2023 31 ottobre2023 1 gennaio 2024 31 ottobre 2024 Proiezione al
31/12/2025

Fonte: INPS



