
La gestione delle crisi aziendali in 

Regione Lombardia

Alessandro Fiori

Direzione Generale Istruzione, Formazione, Lavoro

Dirigente Struttura  

Attuazione Politiche Attive del Lavoro, 

Presidio Crisi e Ammortizzatori 

Ottobre 2024



La gestione delle crisi aziendali in Lombardia: un approccio integrato 

All’avvio della nuova Legislatura Regionale, a partire dal II semestre 2023, un

approccio integrato alle crisi:

❖ riorganizzazione interna alla DG Istruzione, Formazione, Lavoro con l’obiettivo di

saldare due componenti essenziali all’interno di un’unica unità organizzativa:

- le politiche di protezione per i lavoratori di tipo passivo: gestione delle

crisi aziendali e procedure per la concessione degli ammortizzatori sociali

- le politiche attive volte a preservare, aumentare, riorientare le

competenze dei lavoratori

❖ sistematizzazione del raccordo tra strutture regionali, in primis tra DG IFL - DG

Sviluppo Economico.

❖ valorizzazione del coordinamento con il livello territoriale e con approccio a

basato su reti di partenariato.



Le attività di livello politico-istituzionale

La gestione delle crisi aziendali comprende attività di livello politico-istituzionale

volte a prevenire e contrastare le situazioni di crisi e di garantire la continuità

occupazionale:

❖ coordinamento dei Tavoli di crisi regionali e provinciali

❖ presidio dei Tavoli istituzionali e politici in sede regionale o locale

❖ partecipazione ai Tavoli di crisi nazionali organizzati dal MIMIT e dal MLPS

❖ accompagnamento alle parti sociali in sede tecnica fuori procedura

❖ definizione coordinata con il livello territoriale delle modalità di intervento in

situazioni critiche, nell’ambito di tavoli plenari o bilaterali provinciali



Le attività connesse agli adempimenti procedurali

…e attività direttamente connesse agli adempimenti procedurali di competenza

regionale relativi alle procedure di vertenza:

❖ gestione degli esami congiunti di competenza regionale relativi alle procedure

di Cassa integrazione guadagni straordinaria e di Licenziamento collettivo

❖ partecipazione a esami congiunti di competenza ministeriale relativi a

procedure di CIGS e Licenziamento collettivo con rilevanti interessi sul territorio

lombardo

❖ gestione delle attività connesse alle politiche attive e attuazione delle

misure regionali nei confronti di lavoratori coinvolti in crisi aziendali, in stretto

raccordo con il livello territoriale



La gestione delle procedure di vertenza

La Struttura Attuazione politiche attive del lavoro, crisi e ammortizzatori presidia in

particolare tutte le attività connesse alla gestione degli esami congiunti relativi alle

procedure di Cigs e Licenziamento collettivo relative a unità produttive situate in

Lombardia.

Tutte le procedure sono gestite tramite l’applicativo Telematico Vertenzeonline

sviluppato allo scopo di Informatizzare e dematerializzare la gestione delle

procedure di vertenza di Cigs e di Licenziamento collettivo in Regione Lombardia.

Vertenzeonline consente:

❖ l’inserimento delle pratiche di Cigs e Licenziamento collettivo da parte dei

datori di lavoro o di soggetti da esse delegati (Delegati o Associazioni datoriali)

❖ la gestione telematica delle fasi procedurali della vertenza (istruttoria,

convocazione delle parti e gestione dell’esame congiunto) da parte dei funzionari

regionali



Il nuovo applicativo telematico 

SIUL VERTENZEONLINE



Vertenzeonline: la storia

❖ dal 2014: la Struttura competente per la gestione delle crisi aziendali in

Lombardia, allora presso Arifl – Agenzia Regionale per l'Istruzione, la

Formazione e il Lavoro, (successivamente Polis-Lombardia), dà avvio al progetto

di sviluppo di Vertenzeonline

❖ dal 2015: Vertenzeonline è utilizzato come modalità di gestione interna da parte

di Arifl di tutte le procedure regionali di Cigs e di Licenziamento collettivo, in

un’ottica di dematerializzazione del processo

❖ dal 2017: su indicazione della Giunta Regionale, Arifl disciplina il passaggio ad

una gestione interamente telematica delle procedure regionali di Cigs e di

Licenziamento collettivo, consentendo l’accesso all’applicativo ai datori di

lavoro e loro delegati e successivamente disponendo l’obbligatorietà

dell’utilizzo dell’applicativo Vertenzeonline dal 1 luglio 2017



Vertenzeonline: l’integrazione in SIUL-COB

❖ da gennaio 2020: la gestione delle crisi aziendali rientra tra le competenze della

Giunta Regionale – DG Istruzione Formazione Lavoro

❖ dal primo semestre 2023: la DG IFL, con il supporto di Aria (Team SIUL COB)

dà avvio al progetto di integrazione dell’applicativo Vertenzeonline

nell’infrastruttura telematica regionale, all’interno della piattaforma SIUL COB

❖ dal 15 ottobre 2024: apertura a tutti gli utenti nel nuovo SIUL-

VERTENZEONLINE e chiusura del vecchio applicativo

(www.vertenzeonline.regione.lombardia.it)



SIUL Vertenzeonline: le tipologie di utenza

Il nuovo Vertenzeonline, integrato nell’applicativo regionale SIUL, in linea con la

precedente versione, consente l’accesso e la registrazione di pratiche da parte di

diverse tipologie di utenza:

❖ Datore di lavoro: può inserire pratiche di Cigs e Licenziamento collettivo relativa

alla propria azienda

❖ Intermediario Autorizzato (consulenti del lavoro, studi legali, commercialisti,

ecc. e Associazioni datoriali): può inserire pratiche di Cigs e Licenziamento

collettivo per conto di diversi datori di lavoro, purché da essi delegato

❖ Utente regionale: gestisce le fasi di istruttoria, convocazione delle parti e

gestione esame congiunto



SIUL Vertenzeonline: le funzionalità

Il nuovo Vertenzeonline, mantiene tutte le funzionalità già presenti nella

versione precedente:

❖ autenticazione tramite SPID, CIE o CNS

❖ identificazione univoca dell’Azienda tramite CF e acquisizione delle informazioni 

relative all’anagrafica aziendale da Infocamere

❖ percorso guidato per l’inserimento di tutti i dati relativi alla pratica e dei relativi 

documenti richiesti 

❖ protocollazione automatica dei documenti caricati

❖ calcolo automatico dei termini di procedura

❖ accesso per l’utente ad un’Area personale che contiene tutte le pratiche inserite 

e i relativi documenti (repository documentale)

A differenza che nella precedente versione, nel nuovo Vertenzeonline il processo 

di gestione delle deleghe per gli Intermediari autorizzati è informatizzato (viene 

utilizzata la gestione deleghe già esistente in SIUL COB)



Indicazioni pratiche 

Dal 15/10/2024 l’accesso alla versione precedente dell’applicativo

Vertenzeonline (www.vertenzeonline.regione.lombardia.it) sarà disabilitato

e verrete reindirizzati al nuovo applicativo https://siul.servizirl.it

La documentazione relativa a eventuali pratiche caricate nel precedente applicativo

e non concluse, andrà inviata via pec a lavoro@pec.regione.lombardia.it.

Gli uffici regionali procederanno al completamento d’ufficio delle pratiche che, una

volta archiviate, verranno riportate in SIUL Vertenzeonline.

https://siul.servizirl.it/
mailto:lavoro@pec.regione.lombardia.it


Quesiti e Assistenza

Eventuali domande o richieste di chiarimenti andranno inviate a:

vertenzeonline@regione.lombardia.it 

Per richieste di assistenza sul processo di registrazione e accesso a SIUL 

contattare l'ASSISTENZA SIUL COB, da lunedì a sabato dalle 08:00 alle 20:00

• Email: INFO-COB@ARIASPA.IT

• Numero verde: 800591826

mailto:INFO-COB@ARIASPA.IT


GRAZIE PER L’ATTENZIONE


