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L'App Inail permette di usufruire di alcuni servizi dell'Istituto direttamente dal cellulare e offre contenuti informativi sempre aggiornati.
All'interno dell'applicazione si possono trovare le seguenti funzionalita:

INAIL RISPONDE
Permette di inviare richieste per ricevere supporto, per richiedere approfondimenti normativi, procedurali e per effettuare segnalazioni.

LE MIE RICHIESTE
Mostra I'elenco delle richieste di supporto inviate attraverso il servizio Inail Risponde, visualizza i dettagli, lo stato di avanzamento e
I'accesso alle opzioni di gestione della richiesta (annullamento o integrazione informazioni).

SEDI
Offre la possibilita di individuare sulla mappa la sede Inail pill vicina, visualizzare i dettagli, gli orari degli sportelli e richiedere le
indicazioni stradali per raggiungerla.

INTEMPO
Consente di prenotare da remoto il posto in coda allo sportello diminuendo i tempi di attesa, di scegliere la sede Inail di competenza dalla
mappa o scansionare direttamente il codice QR disponibile presso la sede.

FAQ
Permette di consultare 'elenco delle risposte alle domande pil frequenti.

GUIDE E MANUALI
Consente di accedere direttamente alla sezione guide e manuali operativi del portale, all'interno della quale si possono consultare
procedure e normative.

Scarica I'app e accedi con credenziali Spid.
« App Inail per dispositivi los

= App Inail per dispositivi Android
+ Dichiarazione di accessibilita

Approfondimenti
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App Inail, disponibili le nuove funzioni per gestire in autonomia
I'accesso nelle sedi

Prosegue l'evoluzione del canale mobile dell'lstituto a supporto dei cittadini. Con il servizio “InTempo” si pud prenotare il posto in coda e
fare il check-in dal proprio smartphone. A partire dal mese di novembre previsti altri cinque aggiornamenti

INTempo

+ e 8

P,
ROMA - L'Inail & sempre pil vicina alle esigenze dei suoi utenti: con le nuove funzioni dell’App lanciata nel 2021 per offrire supporto ai
cittadini, a partire dal 7 novembre & possibile gestire 'accesso nelle sedi dell'lstituto direttamente dal proprio dispositivo mobile. Con il
nuovo servizio “InTempo”, infatti, 'utente pud prenotare il suo posto in coda da remoto ed eseguire il check-in nella sede Inail utilizzando
il suo smartphone. Allo stesso tempo, I'lstituto pud monitorare il flusso di ingressi e uscite del pubblico. Le nuove funzionalita dell’App si
aggiungono alle aree di navigazione gia attive, tra cui “Faq”, dove consultare 'elenco delle risposte alle domande piu frequenti, e “Inail
risponde”, attraverso la quale & possibile inviare richieste di supporto sull'utilizzo dei servizi online, che restano archiviate nella sezione
“Le mie richieste”.

Check-in automatico con il QR-code. |l processo di registrazione dell'utente all'arrivo nella sede Inail & automatizzato attraverso il QR-
code. Inquadrando il codice con il proprio smartphone, € possibile, infatti, compiere in autonomia le operazioni di check-in e inserimento
presso la coda allo sportello. Attraverso l'utilizzo dell'App, che trasmette direttamente al sistema i dati anagrafici, I'utente pud scegliere il
servizio di cui ha bisogno ed essere aggiunto in coda, o, se ha gia prenotato, essere inserito secondo la prioritad acquisita.

Ulteriori sviluppi e integrazioni. Oltre al servizio “InTempo”, il primo aggiornamento dell’App Inail prevede anche una serie di modifiche
della funzionalita “Inail risponde”, con la pessibilita di annullare o completare con nuave informazioni le richieste di supporto aperte, ma
non ancora prese in carico, e lintegrazione del “Flusso di primo accesso”, per i nuovi utenti non ancora censiti sui sistemi Inail. E
introdotta, infine, la funzione “Modifica anagrafica”, per la gestione dei dati gia presenti nel profilo.

Le novita in programma. Nei prossimi mesi sono previsti altri cinque rilasci di nuove servizi per il canale mobile. Il primo riguarda
l'introduzione della “Chat con operatore”, disponibile dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 18.00, che si aggiunge alle “Faq” e a “Inail
Risponde”. Contestualmente, viene introdotta anche una nuova sezione per visualizzare il documento di Certificazione unica,
condividerlo o salvarlo in formato pdf. Il secondo aggiornamento riguarda, invece, lo “Sportello virtuale lavoratori”, attraverso il quale
consdultare le pratiche e i relativi pagamenti e provvedimenti, scaricabili sempre in formato pdf.

A disposizione degli utenti video 3D con esercizi di fisioterapia. Secondo la roadmap attuale, le tappe successive per
I'implementazione dell’App riguardano l'introduzione dell*Assistente virtuale” (Chatbot), che offre all'utente assistenza guidata, e
Iintegrazione dello “Sportello digitale”, attraverso il quale prenotare un consulto con un operatore Inail, sia presso una sede, sia in
modalitd remota, tramite Teams. Lo “Sportello digitale” sara integrato con il sistema “InTempo”. L'ultimo aggiornamento, in fase di
sviluppo in collaborazione con i medici del Centro protesi di Vigorso di Budrio, & dedicato, infine, agli utenti amputati, che potranno
accedere a numerosi materiali utili al loro percorso di riabilitazione. Tra questi, video 3D con esercizi di fisioterapia eseguiti da un avatar
e corredati da audio-descrizioni e sottotitoli, e un sistema di raccolta dei feedback post-esercizio, per esprimere la propria opinione
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